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1. Pengaduan Yang Di DelegasikanKe Tingkat Banding
1.1. Login Sebagai Ketua/Kepala Tingkat Banding
Untuk melihat apakah ada pengaduan yang didelegasikan ke Tingkat Banding,
Ketua/Kepala Tingkat Banding harus login terlebih dahulu ke aplikasi Siwas dengan
menggunakan user dan password yang sudah di distribusikan oleh Badan Pengawasan

Mahkamah Agung RI.Klik pada tombol Loegin untuk masuk ke tampilan utama aplikasi.

SIWAS

& Username

@, DPassword

Gambar 1- Login Pengguna
Jika username dan password yang dimasukkan benar dan menekan tombol login maka

akan tampil halaman utama SIWAS dengan informasi pengguna (user) di pojok kanan

atas dengan kewenangan sebagai Ketua/Kepala Pengadilan Tingkat Banding.

Gambar 2- Halaman Utama Login Ketua/Kepala Tingkat Banding

Badan Pengawasan Halaman | 4 UNDP
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Pada halaman utama aplikasi Siwas tersebut, informasi yang disajikan adalah :

1) Indikator Pengaduan Yang Didelegasikan
2) Indikator Pengaduan Inisiatif Sendiri Yang Disetujui Oleh Kabawas

3) Indikator Permintaan Klarifikasi

1.2. Pembentukan Tim Pemeriksa

Pada Indikator Pengaduan Yang Didelegasikan terdapat angka yang merupakan jumlah dari
pengaduan yang didelegasikan ke tingkat banding. Klik pada indikator Pengaduan Yang
Didelegasikan, akan menampikan Daftar Pengaduan — Delegasi.

= DAFTAR PENGADUAN - DELEGAS!

No  Tanggal
Pengaduan

Nomor Laporan

1 0 Maret BKT9BG201703006

o7

cari

Subjek Uraicin Singkart

MENerima sudp Saya melihat pegawai

PA Tanjung Karang
yang bernama Ari eka
sebagai juru sita di PA
Tersebut pada ha

[selengkapnya.

Sctuan Kerja Status Lama
Tarlapaor Proses
PENGADILAN Laporan Hasil ikl
AGAMA Pemeriksaan Hari

TANJUNG
KARANG

Gambar 3- Daftar Pengaduan - Delegasi

Tautan

Klik detil sesuai anak panah pada gambar di atas, klik pada pengaduan dengan status
Delegasi Pembentukan Tim Pemeriksa dan akan menampilkan detil dari Pengaduan.

Badan Pengawasan

Mahkamah Agung Republik Indonesia
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B [DATA PELAPOR GQR-Coda

Moma Lengkap

Alormat

romor Telepon

Momor identitos

Status

BAARYAM 3

ANtozan

DEAFTI4E8E

Pagowal
manyrzaskigmadoom

[ IDENTITAS PELAPOR DIRAHASI AKAN |

Homor Lopgoran

CUQemImMezaT

Momor agendo{agno)  23&3ASIWAS/ERI0T

Tanggol Agno

Sumber Pangoduan

Tanggal Loporan

Parhal

Urasan

Tempat Kepadian

Tanggal Kesodian

‘Waktu Kejodian

Meja pengaduan
Sgigen, 27 Desember 2018
salingiuh

«peBahwa sayo meakhat temon kantor soya bogi berduon dengon pra ko sedongkan yong saya ketohus ternaon sayo sudoh
maErmpUnyai suami dan anak waoktu kesadain jom 12 song har senin.gpe

PENCADILAN TGO AGAMA BANDAR LAMPUNG
Seboz0, 06 Desarmibar 206

raini ]

DETAIL PENGADUAN DAN PROSES

Tarlopor

Lampiran

s

[
]
-

H]
.:;‘;

Gambar 4- Detil Pengaduan

Informasi gambar Detil Pengaduan:

1) Cetak Pengaduan
2) QRCode Pengaduan
3) Data Pelapor

4) Data Laporan

Badan Pengawasan
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5) Detil Pengaduan

Setelah masuk halaman detil pengaduan, pada kolom bawah terdapat tombol “Tim
Pemeriksa”, klik tombol tersebut untuk membentuk Tim Pemeriksa yang akan memeriksa
Pengaduan tersebut. Akan muncul halaman seperti gambar berikut :

DAFTAR PEGAWAI
Pencarian Dato Pegawai Berdasarkan Kriteria

-- Cari bardasarkan — I v Kotk Kata Kunel 2 m Kemball

Halaman

NIP Nama Jobatan Satker

DATA PEGAWAI TIDAK DITEMUKAN

Gambar 5- Form Daftar Pegawai
Informasi gambar Daftar Pegawai :

1) Cari Berdasarkan :

1. Nama Pegawai

2. NIP Pegawai

3. Satuan Kerja Pegawai
2) Isikan Kata Kunci Pencarian
3) Klik Tombol Cari

Isikan sesuai dengan pencarian semisal Nama Pegawai :
DAFTAR PEGAWAI

Hasil Pencarian dengan Kriteria : Nama Pegawai dengan kata kunci : zull

— Caori berdasarkon — - Ketik Kota Kunc m Kaetmball

Halaman:
NIP Nama Jobaotan satker
[Pk} 1858M0E1983052002 Zullifah Sekretaris, Sekretans, Pengadilan Negeri Solok
19840723201011007 ZULLVAN SUGIANTORS Ahli Pranata komputer Pertama, Sekretariol. Sekretariat Badan Pengawasan

Gambar 6- Form Daftar Pegawai

Sistem akan memunculkan data sesuai dengan pencarian dan data yang ditampilkan
berasal dari data SIKEP Mahkamah Agung RI.

Badan Pengawasan Halaman | 7 UNDP
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Klik pada tombol pilih untuk memelih pegawai yang ditunjuk sebagai Tim Pemeriksa.
Akan Tampil Form sebagai berikut :

& TAMBAH DATA TIM PEMERIKSA

Tanggal Perunjukan s
tgl/binftahun 1 =

Nama Terkapor Yang Diperiksa %

[ hRAGH) 2

Jabatan Dalam Tim #

- Filh- 3
Nama lengkap s
NIP %

Satuan¥erjo %

Akt s
O VYa O Tidak 4

Gambar 7- Form Tambah Data Tim Pemeriksa
Data yang diisi :

1) Isi Tanggal Penunjukan
2) Centang Nama Terlapor Yang Diperiksa
3) Pilih Jabatan Dalam Tim :
1. Ketua
2. Anggota
3. Sekretaris
4) Pilih Aktif (jika mengaktifkan sebagai tim) / Tidak (jika menonaktifkan sebagai
anggota tim)
5) Klik Tombol Simpan untuk menyimpan data

Setelah data terisi dengan lengkap dan disimpan, akan tampil form sebagai berikut :

Tim Pemeriksa Satker

I Tarnboh Pernbentukan Tim Satker I

Tim Yang Memeriksa Terlopor

Tanggal Moo Tim P Satker Jobatan Akt Link
Pembentukan Tim
01 Oktober 2018 ZULLVANSUGIANTORO  18B40723201I01I007  Bodan Pengowosan Ketua ¥

Gambar 8- Tab Tim Pemeriksa

Apabila ada perubahan data klik link [edit] untuk merubahnya.

Badan Pengawasan Halaman | 8 UNDP
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Untuk menambah data Anggota dan Sekretaris cara sama dengan penunjukan Ketua Tim
seperti gambar di atas dengan klik link [Tambah Pembentukan Tim], setelah data
lengkap akan tampil seperti gambar berikut :

Tim Pemeriksa Satker
Tombah Pembentukan Tim Satker

TimYong Memeriksa Terlapor I

Tanggal Mama Tim NIP Satker Jobatan Aktif Link
Pembentukan Tim
01 Oktober 2018 ZULLVAN 18EA072 320N0N00T Eadan Pengawasan kKetua ¥ [ Edit ]
SUGIANTORO
0t Oktober 2018 Tubagus Subaimi 19540520884031004  PengadianTinggi Agama Bandar Anggotal Y [ Edit
Hadi Lampung
01 Oktober 2018 Noor Achyad HW 196408061883031002  PengadianTinggi Agama Bandar Sekretaris Y [ Edit ]
Lampung

Gambar 9- Tab Tim Pemeriksa

1.3. Tambah Pihak Terkait

Apabila dalam pemeriksaan oleh Tim Pemeriksa terdapat pihak terkait maka data tersebut di
inputkan ke aplikasi Siwas oleh Sekretaris Tim dengan menggunakan user Ketua/Kepala
Tingkat Banding (tahapan sama dengan point 1.1). Pada detil pengaduan delegasi klik tombol
pihak terkait.

DETAIL PENGADUAN DAN PROSES

&8 Terlopor
B8 Lampiran
®e Disposisi

=8 Teloah

B8 Delegosi
28 Tim Pemeriksa
B8 Riwayot
e
Gambar 10- Detil Pengaduan-Delegasi
Badan Pengawasan Halaman | 9 UNDP
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Akan muncul form sebagai berikut :

& TAMBEAH DATA PIHAK TERKAIT

pihak pelopor | terdapor %
Pih péhalodan

pihak torkoit sebagai $
Soksi

PekErjoan %
Pilh pakeroan

Hama Lengkap #
Tempat [ Tgl Lohir
Agania ¥

Fih ogama
Abomat 3

Nomaor Telapon | HP %

Emal

Data yang diisi :

Gambar 11- Form Tambah Data Pihak Terkait

1) Pilih Pihak Pelapor/Terlapor
2) Pilih Pihak Terkait Sebagai :

1. Saksi
2. Saksi Ahli
3. Terkait

3) Pilih Pekerjaan :
1. Pegawai MA (point 4 s.d 9 otomatis terisi)
2. Swasta/Non Pegawai MA

4) Isi Nama (Non Pegawai MA)

5) Isi Tempat/Tanggal Lahir

6) Pilih Agama

7) Isi Alamat

8) Isi Nomor Telepon/HP

9) Isi Email

Badan Pengawasan
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Setelah data diisi dengan lengkap maka akan tampil gambar sebagai berikut :

Pihok Terkait

Pihvak Terkait Dari Pelapor:

— Tidak ada rihok Terkait—

Pibak it Darl Terlapor :

ko harma P Alomat Stotus Lk

1 Dadik irfan Setiowan 1E700ENI0MCEDN field_skap_belum_odo Saksi

Gambar 12- Tab Pihak Terkait

Apabila menambahkan data pihak terkait, klik link [Tambah Pihak Terkait] dan apabila ada
perubahan data klik link [edit] pada gambar di atas.

Bila pihak terkait statusnya berubah menjadi terlapor maka klik pada link [Ubah Menjadi
Terlapor] pada gambar di atas, akan muncul form sebagai berikut :

Auboh stotus Pihak Terkait
Aol snda wikin akn MEngUboh ok kanjodi ol b Terlopar

gt podo Ty P T et sk WeEaban Tarkipar, - st 10y Taager

Gambar 13- Form Ubah Status Pihak Terkait

Klik tombol simpan, maka data pihak terkait berubah menjadi terlapor seperti gambar
berikut :

B2 Teroo
Mo MWentitos Saat Satuon Kana Saat idantitas Ssbenamya Satuan Kena Stotus Al

Dilaporkon Déoporkan Sabanomya Tarkapor

1 Hama :_ PENGADILAN TINGGI Belum Ada Revisi Identitos Terlapor Terlapor E
WP Tidak Diketahui ACARMA EANDAR
Jozatan : Staf LAMPUNG

—

2 recrmia - Didik Irfan reama - Didik irfan Balum Terlapor E
Sotiawan Saticowan Dilengkapi
P - TTdo Snrot4aBoo1 P - TETSo Bnaoian B0l
Jobaotan - Staf Jabaton - Belum Ui A arpock P Tenor.

Cilengkapi

Gambar 14- Tab Terlapor

Pada gambar diatas, terdapat informasi “Terlapor Dikonversi Dari Pihak Terkait”.

Badan Pengawasan
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Apabila merubah pihak terkait yang berubah statusnya menjadi terlapor kembali menjadi

pihak terkait klik link [Ubah Menjadi Pihak Terkait] seperti gambar diatas.

1.4. Tambah Data Pemeriksaan

Setelah Tim Pemeriksa melakukan pemeriksaan pengaduan, Sekretaris Tim memasukan data
“Pemeriksaan” ke aplikasi siwas yaitu pada detil pengaduan klik tombol Pemeriksaan seperti
gambar berikut :

B DETAIL PENGADUAN DAN PROSES

-]
-
HH
-H
HH]
HH

Terlapar
Lampiran

Disposisi

Teloah

Delegasi

Tim Pemeariksc

Fihaik Terkait

Riwayat

Gambar 15- Detil Pengaduan

Akan muncul form sebagai berikut :

Badan Pengawasan

& TAMEAH DATA PEMERIKSAAN

wFhai 4
Filih Pinak Yang Diperiad 1
Nomor Swrat Tugas %
Isikoin dengon nomor st tugos Tim Pemeriksa 2

Tanggal Surat Tugas &

gl bintotan 3
Tanggal Pemeniksoan %

tgl/bin/tabum 4
pihak Hodir ¥
O va O Tickak

Hama Pandamping

tsikon narma Pendamiping bilo oda 6

Tempat Parmanksoan &

Hool Pomoniksoan

HCACE B 1 U ko M|n|== =z S @

Fomat - || Fod sz - | A-V- T WA (H|F-E @

8

Gambar 16- Form Tambah Data Pemeriksaan

Halaman]|12
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Data yang diisi :

1) Pilih Pihak yang diperiksa

2) Isi Nomor Surat Tugas Tim Pemeriksa (atau Surat Penetapan)
3) Isi Tanggal Surat Tugas (atau Surat Penetapan)

4) Isi Tanggal Pemeriksaan

5) Pilih Pihak Hadir (Ya/Tidak)

6) Isi Nama Pendamping (bila ada)

7) lIsi Tempat Pemeriksaan dilakukan

8) Isi Hasil Pemeriksaan

9) Klik tombol simpan bila data lengkap terisi

Setelah klik tombol simpan akan menampilkan gambar sebagai berikut :

[ ] sebagail Pelapor
-- Tidak Ada Pemeriksaan—
Ne Tanggaol Tempat Pihak Pendamping Hasil Pemeriksaan Dokurmnen Link
Pemeriksoan Pemeriksaon Hadir
1 Senin. 01 Ruang sidang Ya = Proses pemeriksadn
Clktober 2018

— Tidak Ada Pemeriksaon—

Gambar 17- Tab Pemeriksaan

Apabila akan menambahkan data pemeriksaan lanjutan klik pada link [Tambah
Pemeriksaan], apabila akan mencetak Berita Acara Pemeriksaan klik link Cetak BAP dan
apabila akan merubah data pemeriksaan klik link [Edit] pada gambar diatas.

1.5. Update Pihak Terlapor

Sekretaris Tim wajib memperbaharui Identitas Terlapor setelah menginput data
Pemeriksaan agar proses selanjutnya bisa dilalui. Identitas terlapor terdapat pada Tab Pihak
Terlapor yaitu seperti gambar berikut :

BR Teric por

Mo identitos Soat sowuan Kerja sact Diloporkan ldenttas Sekenarnya satuan Kerja stotus Terlapor Aksi
Dilaporkan Sebenarnya
1 Nun_ PENGADILAN TINGGI AGAMA Belum Ada Revisi Identitas Terlapor Terlopor

NIP : Tidak Diketahui EANDAR LAMPUNG Diperiksa
Jobatan : staf

Gambar 18- Tab Pihak Terkait

Badan Pengawasan Halaman | 13 UNDP
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Klik pada link [Edit] seperti gambar diatas, akan muncul form sebagai berikut :

& Revislidentitas Plhak Teropor

Momo =
L]

Pongkal Galongon

Jabaton ¥

Fill Jabsoatan Terlopor 2
3

Gambar 19- Form Revisi Identitas Pihak Terlapor
Data yang diisi :

1) Klik tombol Cari (cara pengisian sama dengan gambar 5 dan 6)
2) Pilih Jabatan Terlapor
3) Klik tombol Simpan apabila data sudah diisi dengan lengkap

Setelah disimpan akan muncul gambar sebagai berikut :

ER Terlopor

No Identitas Sact Satuan Kerja Saat ldentitas Sebenarmya Satuan Kerja Schenarnya Status Alksi
Diloporkaon Dilaporkan Terlopor
Namc PENGADILAN TINGGI AGAMA  Nama Tetlapor
NIP : Tidak Diketahui BANDAR LAMPUNG NIP 191 Diperiksa i
Jobotan: steaf Jobate

Gambar 20- Tab Pihak Terlapor

Terlihat gambar diatas Identitas Terlapor sudah diperbaharui berbeda dengan gambar
18 yang masih muncul status “Belum ada revisi identitas terlapor”.

1.6. Tambah Laporan Hasil Pemeriksaan

Untuk menginput data Laporan Hasil Pemeriksaan, klik pada tombol Hasil Pemeriksaan
seperti gambar berikut :

Badan Pengawasan Halaman | 14 UNDP
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B DETAIL PENGADUAN DAN PROSES

B Tterlopor
Lampiran

Disposisi

Delegasi

==

H

28 Telaah
=

BB 1imPemerikzso
=

Pihak Tarkait
BR Pemeriksaon

BE  Rivwaoryat

Hasil Pemeriksaan

Gambar 21- Detil Pengaduan

Akan muncul form sebagai berikut :

TAMBAH DATA LAPCRAN HASIL PEMERIKSAAN

Tanggeal LHP 4
tol/binftahun 1 =

Kesimpulan Hosil Perneriksaan #
M AR B I U x x| 8|9 =

Format - Fonl - Ske - A-W.m M4 (Y- =&

== 3

Gambar 22- Form Tambah Data Laporan Hasil Pemeriksaan
Data yang diisi :

1) Isi Tanggal Laporan
2) Isi Hasil Pemeriksaan
3) Klik tombol Simpan setelah data diisi dengan lengkap

Setelah di klik tombol Simpan, akan muncul gambar sebagai berikut :

Badan Pengawasan Halaman | 15 UNDP
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B8 Hosil Pemeriksoan

>» Hasil Pemeriksacn

Tanggal Laporan Hasil Pemeriksaan Dokumen
Senin, 01 Oktober 201 Kesimpulan Hosil Pemeriksoar
No Noma staws Jenis Pelanggaran Terbukt Rekomendasi Aksi
1 _ Terlapor Belum Belum ditentukan GEdit
ditentukan

Gambar 23- Tab Hasil Pemeriksaan

Untuk merubah/menghapus data hasil pemeriksaan klik tombol Aksi pilih Edit, untuk
mengunggah file LHP klik tombol Aksi pilih Unggah dan untuk mengisi rekomendasi
Laporan Hasil Pemeriksaan Tim Pemeriksa klik tombol Edit akan tampil gambar sebagai
berikut :

Janiz Palonggaran
[ Kode Btk don Pedoran Periloku Hakm

[ Kode Bk don Pedonnan Periaiu Paritera dan Junussta Pengodion
[ Tekmi= Yud=ial don Hulnam Acara 1

[] Disipin iliter

[ sMdiodmirestras: dan Pebay anon Pubii

[ Pengelckaon Kewangan don Bararg Ml Megara

O &ode etk don Kocke Peakolu Pogoma ASH

[] Di=glin PHS
Easirmpufan
) Torbukt (2 Tickik Terbukt (O Permgatan 2
Fakomandas!
AE 8N E YR 4
Fomt - || Pm B - A-W.omIMR MW= A

SEm 4

Gambar 24- Form Tambah Hasil Pemeriksaan Terlapor
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Data yang diisi :

1) Centang Jenis Pelanggaran (bisa lebih dari satu jenis pelanggaran)
2) Pilih Kesimpulan Hasil Pemeriksaan

3) Isi Rekomendasi Hasil Pemeriksaan

4) Klik tombol Simpan setelah data diisi dengan lengkap

Setelah data diisi dengan lengkap akan muncul gambar sebagai berikut:

B8 Hasil Pemeriksaan

»» Hasil Pemeriksaan

Tanggal Laporan Hasil Pemeriksaan Dokumen
No Namo Status Jenis Pelangguaran Terbukd Rekomendosi Aksi
_ Terlopor  Kods Etik don Pedoman Perilaku Tidok Tidok terbukti melakukan m
Hakim Terbukt  pelanggoran

Gambar 25- Tab Hasil Pemeriksaan

2. Laporan Pengaduan Inisiatif Sendiri

Sejak SIWAS v2, Ketua/Kepala Tingkat Banding sudah bisa mengajukan Pengaduan
Inisiatif Sendiri, tetapi pengaduan Inisiatif Sendiri tersebut tetap meminta persetujuan
dari Kepala Badan Pengawasan Mahkamah Agung RI. Berikut tata cara penginputannya

melalui Siwas.
2.1.Membuat Laporan Pengaduan Inisiatif Sendiri

Langkah pertama sama dengan point 1.1 yaitu login ke aplikasi Siwas sebagai
Ketua/Kepala Tingkat Banding. Selanjutnya klik menu Pengaduan->List Laporan Atas

Inisiatif Sendiri, seperti gambar dibawah ini :

= SHIAT SISTEM INFORMASI PENGAWASAN @

I # Beordo  BeFeoanduon @ ComMelopor @ FAO [ Hubungikomi BB Referensl

List Loporan Atos nisiotif Sendin (

— List Leporan Delegoed
AR 1] E

Grafik Statistik Whistleblowing System

Ketuofkepalao
Pengadilan Tingkat

Banding
KETLA PENCADILAN TINDE|
AGAMA BANDAR LAMPUNG

SIWAS = 205 Badon Fangawanan Mohtarah Agung Al

Gambar 26- Halaman Utama
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Setelah submenu List Laporan Atas Inisiatif Sendiri di klik, akan muncul gambar sebagai

berikut :

B DAFTAR LAPORAN WHISTLEBLOWER

¥ Tarmbah Pengaduan D Refresh Takbel Pencarion Detil

Gambar 27- Daftar Laporan Pengaduan Atas Inisiatif Sendiri

Klik tombol Tambah Pengaduan, akan tampil formulir pengaduan yang harus dilengkapi

melalui tiga tahap. Dan berikut tahapan mengisi laporan pengaduan :

1. Mengisi Formulir Laporan Pengaduan

a. Tahap 1 Pendaftaran

()

Pendotaron

Uralan Pengadisan

Tanggol Pengaduan Ferihal *
23f1n/2ma

Urclan singkat=)

*) Urgian pengoduan yang lehih detiljponjong dapat Anda uplooad dalom bentuk file dokumen, gombar, video dil, Pada halanman sslonjutrya

Ternpat dan Perkiraan Waktu Kejadian

Tanggal Kejadian * Waktu flarm Kejadion* Tempat Kejadian *

-= Pillh—

Tahop Berikabryn

Gambar 28- Formulir Laporan Pengaduan Tahap 1

1) Tuliskan topik pengaduan anda pada “Perihal’. Perihal diisi dengan Judul
Pengaduan yang singkat dan jelas.

2) “Tanggal Dilaporkan” tidak dapat diubah. Tanggal dilaporkan adalah tanggal
dimana pelapor membuat laporan pengaduan dan dicatat oleh sistem.

3) Uraikan informasi aduan yang anda sampaikan sedetail mungkin pada “Uraian”.

4) Tempat Kejadian pilih nama pengadilan tempat kejadian hal yang diadukan. Saat
tampil satuan kerja di Mahkamah Agung anda bisa mengetik penuh atau
potongan kota kemudian pilih nama Satuan Kerja tempat kejadian pada

pengaduan yang anda laporkan.
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5) Isikan tanggal dan waktu perkiraan kejadian pada “Perkiraan Waktu Kejadian”.
6) Tekan tombol Tahap Berikutnya tunggu hingga muncul pesan data berhasil

tersimpan seperti ilustrasi gambar di bawah ini.

Tahap 1. Pendaftaran Berhasil
Disimpan

Gambar 29- Notifikasi Penyimpanan Berhasil

b. Tahap 2 Data Pelapor dan Bukti Pelaporan
Setelah tahap 1 berhasil disimpan, pelapor harus mengisi tahap 2 pelaporan
pengaduan dimana pada tahap 2 ini, pelapor harus melaporkan nama terlapor

dan bukti laporan jika ada. Dan berikut tahapan pengisian tahap 2 :

TAMBAH DATA PENGADUAN

0

endaftaran Data Terlapor dan Bukti
Datao Terlapor

NO Nama Terlapor satuan Kerja Detl Torlapor Aksi

Tamboh Fihak Yang Diloporkan —

Gambar 30- Formulir Tahap 2 Laporan Pengaduan

1) Klik tombol “Tambah Pihak Yang Dilaporkan” untuk memunculkan popup

Tambah Pihak Terlapor.
[2l=0 e
NP NP
WIOO0K
Satuon Karjo
— PFilih
Jobatan Terlopor
Badan Pengawasan Halaman]|19 UNDP

Mahkamah Agung Republik Indonesia



Gambar 31- Formulir Pengisian Data Terlapor

2) Isikan nama pihak yang anda laporkan pada “Nama”. Tidak harus mengetahun
nama lengkapnya.

3) Isikan “NIP” dan “Jabatan” apabila anda mengetahui NIP dan Jabatan pihak yang
anda laporkan.

4) Klik tombol “Cari” untuk mencari Satuan Kerja (Nama Pengadilan) dari pihak
yang anda laporkan (Cara pengisian sama dengan pengisian tempat kejadian,
lihat gambar 11)

5) Kemudian klik tombol “Simpan” untuk menyimpan data pihak terlapor.

Dengan terisinya data pihak terlapor akan membuka fasilitas Tambah
Bukti/Lampiran. Pelapor dapat mengunggah bukti laporan berupa dokumen atau
gambar atau video dan rekaman audio ke dalam pengaduan dengan menekan tombol

Tambah Bukti/Lampiran (Bila ada).

Dokumen Elektronik (E-Doc)

Ukuran file

« Video atau audio : 500Mb (3gp & mp4)
= Flle lainnya : 20Mb

Drag and drop a file here or click

Gambar 32- Formulir Unggah Bukti Laporan

6) Untuk mengunggah bukti laporan tekan Browse dan pilih file yang akan diunggah
kemudian tekan Simpan. Tunggulah sampai ada konfirmasi penyimpanan

dokumen elektronik berhasil.

Badan Pengawasan Halaman | 20 UNDP
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Sukses

Lampiran berhasil terkirim |

L

Gambar 33- Informasi Unggah Dokumen Elektronik Berhasil

Pelapor bisa mengupload lebih dari satu kali bukti pelaporan dengan menekan
tombol kembali Tambah Bukti / Lampiran (bila ada).
Setelah menekan tombol kirim tunggulah sampai notifikasi pengaduan terkirim

tampil di layar seperti ilustrasi di bawah ini.

wasi
45"3“'“ ’f
SIWAS*
Terima kasih !

¢ Pengaduan anda akan segera kami proses

¢ Lihat status pengaduan anda setiap saat melalui aplikasi
SIWAS

¢ Badan Pegawasan akan mealakukan konfirmasi melalui
aplikasi SIWAS dan atau melalui surat.

» E-Notifikasi SIWAS secara otomatis Mengirimkan Status
Pengaduan ke Email anda.

Gambar 34- Notifikasi Pengaduan Terkirim

7) Mencetak Bukti Pelaporan Pengaduan
Pelapor dapat melihat detil pengaduan dan mencetak pengaduannya setelah
menyelesaikan mengisi laporan pengaduan dengan benar dengan menekan

tombol Cetak Pengaduan pada lembar Detil Pengaduan.
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E  DETAL PENGADUAN

& DATAINISIATOR QR-Code

Nama Lengkap
Alamat [alarnat tidak diinputkan oleh palapar]

Nomor Telepon

Nomor identitas
Stotus MNon Pagowmi

Ervieil

Gambar 35- Detil Pengaduan

Tombol Cetak Pengaduan ada di Pojok kanan atas. Tekan tombol Cetak

Pengaduan dan lanjutkan dengan menekan tombol Print.

BADAN PENGAWASAN
MAHKAMAH AGUNG REPUELIK INDONESIA

Nomor laporan : XOZ6E20170910ZY

LAPORAN PENGADUAN

Nama Lengkap - Pino

Alamat - JI Jambu Biji 22 Klaten

Nomor Telepon - 0381988898

Nomor Identitas - 1939839893898

Status : Non Pegawai

Email ! pino{@gmail.com

Sumber Pengaduan o Aplikasi Siwas

Tanggal Laporan : Minggu, 10 September 2017

Perihal :  Dugaan Suap kepada Hakim A

Uraian : Pada hari 1m1 saya melihat dugaan suap vang dilakukan oleh..
Tempat Kejadian : PENGADILAN AGAMA KLATEN

Tanggal Kejadian - Selasa, 01 Agustus 2017

Waktu Kejadian - 08:55:00

Catatan Tidak bersedia identitas dipublikasikan ke Terlapor!

Gambar 36- Hasil Cetak Pengaduan
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8) Laporan Pengaduan Atas Inisiatif Sendiri selesai, selanjutnya menunggu

persetujuan dari Kepala Badan Pengawasan melalui Aplikasi Siwas.

2.2.Pembentukan Tim Pemeriksa
Sama dengan point 1.2

2.3. Tambah Pihak Terkait (Bila ada)
Sama dengan point 1.3

2.4.Tambah Data Pemeriksaan

Sama dengan point 1.4
2.5.Memperbaharui Identitas Terlapor

Sama dengan point 1.5
2.6. Tambah Data Laporan Hasil Pemeriksaan

Sama dengan point 1.6
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